Oportunidad de Mejora

Gestionar el sistema de distribuciéon en dosis unitaria
para los servicios de urgencias y hospitalizacion me-
diante el reempaque de medicamentos en las etapas
de solicitud, orden de produccioén, ingreso, reempa-
que y control de calidad, con oportunidad, eficacia,
eficiencia y efectividad para establecer controles en
la dispensaciéon y administracion de medicamentos a
los usuarios mediante la certificacion en buenas
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practicas de elaboraciéon para reempaque. l

Leccion aprendida

A partir de la implementacién del sistema de distribucion
de dosis unitaria para medicamentos en los servicios de
hospitalizacién y urgencias de Pasto Salud E.S.E, se ha
fortalecido la administracién segura de medicamentos
solidos orales y la disminucién de la gestion de devolu-
cién interna de los mismos.

Estandarizacion f'\
Documental I

GSF-PD135 Reempaque de Medicamentos \
PT-CRM Protocolo Control de Calidad l
PT-IAR Protocolo de Ingreso al Area

PT-RMS Protocolo Reempaque de
Medicamentos.

PL-MV Plan Maestro de Validaciones

Comunicacion de la leccién aprendida
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Acciones Y.

1. Realizar auditoria final de los procesos de apoyo al
proceso de reempaque de solidos orales de acuerdo
a la resolucion 0444 de 2008

2. Solicitar visita de certificacion ante INVIMA de BPE.

3. Lograr Certificar en BPE la central de reempaque
de medicamentos solidos.

Resultados de Efectividad

En el afo 2023 se planificd y realizé la construcciéon
de la central de reempaque de medicamentosy la
creaciéon de la informacién documetada en cum-
plimiento de los requisitos normativos, recibien-

do visita por parte de INVIMA en marzo del
2024 logrando la certificacion de buenas prac-
ticas de elaboracién, con implementacion del
sistema de distribucién en dosis unitaria de
medicamentos sélidos para los servicios

de urgencias y hospitalizacién. Generando

para el primer semestre 2024 el reempa-

que de 33.899 unidades de medicamentos

en unidosis cumpliendo al 100% con el
control de calidad definido y liberando
todas las unidades sin fallas de calidad,
13.780 unidades requirieron semaforiza-
cion de alto riesgo y similares las cuales
fueron semaforizadas en su totalidad. Las
unidosis se entregaron en un promedio de
3,14 dias con un maximo permitido de
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entrega de 5 dias.



